VAg N BAZENOVA TECHNOLOGIE A PRISLUSENSTVi PRO SOUKROME A VEREJNE BAZENY

POOL

Podminky registrace a uzivani webové sluzby www.variopools.com
(ddle jen Podminky)

1. Provozovatel webové sluzby www.variopools.com

Provozovatelem webové sluzby je spole¢nost VAGNER POOL s.r.0., se sidlem Nad Safinou Il 348, 252 42 Vestec,
Praha-zdpad, IC: 27121062, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
97850 (ddle jen Provozovatel).

2. Webova sluzba

Webova sluzba www.variopools.com je sluzbou pro uZivatele a spravce systému inteligentniho fizeni bazénovych

technologii VArio (ddle pouze Web). Sluzba je urcena jak koncovym uZivatelim systému VArio (ddle pouze UZivatel),
tak i vyskolenym profesionalim poskytujicim technickou podporu uzivatellim (ddle pouze Bazéndr).

A. Webova sluzba umozriuje UZivatelGim:

a) Registraci UZivatele na Webu. Registrace je podminéna vyplnénim zadkladnich udajl o UfZivateli.
Dokoncenim registrace UZivatel vyslovné a bezvyhradné prijimd tyto Podminky,

b) Registraci vlastnich zakoupenych systému VArio,

c) Vzdaleny pfistup ke svym registrovanym systém0m VArio véetné jejich ovidddni a Ffizeni pres internet
(rozsah fizeni zavisi na zakoupené verzi systému VArio a pfipojenych technologiich),

d) Ziskat servisni podporu na dalku
Zasle-li Uzivatel zvolenému registrovanému Bazénafi z vlastni vlle Zadost o servisni podporu k bazénu
(dale jen Zddost) a Bazénar tuto Zadost pFijme (prostfednictvim Webu), ziskdvd Bazéndr vzddleny pristup
k bazénu UZivatele a miuZe UZivateli poskytovat diagnostiku a technickou podporu na ddlku, a to
v rozsahu, jejz si zakaznik i bazénar stanovi Ustni nebo pisemnou dohodou mezi sebou. Jakakoliv odména
za takto dohodnutou sluzbu je vyhradné soucasti dohody mezi UZivatelem a Bazénarem.

B. Webova sluzba umozZriuje Bazénaftim:

a) Registraci uZivatele jako Bazénafe na Webu. Registrace je podminéna vyplnénim zakladnich udajl o
Bazénafi; k uspésnému dokonceni registrace uZivatele jako Bazénare je dale nutnd registrace u
Provozovatele — neni-li uZivatel registrovanym zdkaznikem Provozovatele, nemiZe byt registrace
Bazénare na Webu dokoncéena a uZivatel se smi zaregistrovat pouze jako UZivatel. Toto omezeni je
z dlvodu ochrany UzZivatele: registraci Bazénare mizZe dokoncit pouze specializovany subjekt s registraci u
Provozovatele.
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b) Registraci vlastnich zakoupenych systému VArio,

c) Vzdaleny pfistup ke svym vlastnim registrovanym systémuim VArio vcetné jejich ovldddni a rizeni pres
internet (rozsah tizeni zavisi na zakoupené verzi systému VArio a pfipojenych technologiich),

d) Poskytovat servisni podporu na dalku
Zasle-li UZivatel zvolenému registrovanému Bazénafi z vlastni vlle Zadost o servisni podporu k bazénu
(dale jen Zddost) a Bazénar tuto Zadost pfijme (prostfednictvim Webu), ziskdvd Bazéndr vzddleny pfistup
k bazénu UZivatele a miZe UZivateli poskytovat diagnostiku a technickou podporu na ddlku, a to
v rozsahu, jejz si zakaznik i bazénar stanovi Ustni nebo pisemnou dohodou mezi sebou. Jakakoliv odména
za takto dohodnutou sluzbu je vyhradné soucasti dohody mezi Uzivatelem a Bazénarem.

3. Prava a povinnosti UZivatele

a) UtZivatel je povinen pfi registraci na Webu pfijmout tyto Podminky a udélit Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji (dale jen Souhlas). Bez pfijeti Podminek a udéleni Souhlasu nemiZe byt registrace
UZivatele na Webu dokonéena.

b) Uzivatel dokoncenim registrace na Webu vyslovné a bezvyhradné prijima tyto Podminky v jejich plném
znéni.
c) Utzivatel ma pravo kdykoliv zrusit registraci jakéhokoliv svého bazénu na Webu — odstranéni daného

bazénu ze svého uzivatelského profilu. Odstranéni bazénu z profilu UZivatele |ze provést online na Webu.

d) Uzivatel ma pravo kdykoliv zrusit svoji registraci na Webu. Pro zruSeni registrace kontaktujte
Provozovatele na adrese info@variopools.com. ZruSenim uctu UZivatele budou ukonéeny veskeré aktivni

servisni podpory vazané k rusenému uctu.

e) Utzivatel ma pravo poZddat jim zvoleného Bazéndre o poskytovdni servisni podpory k jakémukoliv bazénu
registrovanému UZivatelem, a to formou odeslani Zadosti z Webu.

f) UZivatel ma prdvo na Webu kdykoliv jednostranné ukoncit servisni podporu vybraného Bazénare pro svij
bazén. V takovém pripadé bude pfislusny Bazénar informovan e-mailem.

4. Prava a povinnosti Bazénare

a) Bazénar je povinen pfi registraci na Webu pfijmout tyto Podminky a udélit Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji (dale jen Souhlas). Bez pfijeti Podminek a udéleni Souhlasu nemlzZe byt registrace
Bazénare na Webu dokoncena.

b) Bazénar dokoncenim registrace na Webu vyslovné a bezvyhradné prijima tyto Podminky v jejich plném

znéni.
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c) Bazénar ma pravo kdykoliv zrusit registraci jakéhokoliv svého bazénu na Webu — odstranéni daného
bazénu ze svého uzivatelského profilu. Odstranéni bazénu z profilu Bazénare Ize provést online na Webu.

d) Bazénatr ma pravo kdykoliv zrusit svoji registraci na Webu. Pro zruseni registrace prosim kontaktujte
Provozovatele na adrese info@variopools.com. Zrusenim uctu Bazénare budou ukonceny veskeré aktivni

servisni podpory vazané k rusenému uctu.

e) Bazénar ma kdykoliv pravo poZadat Provozovatele o zménu opravnéni jeho uZivatelského profilu na
UzZivatele. Pro zménu Vasich uZivatelskych prav na UZivatele prosim kontaktujte Provozovatele na adrese
info@variopools.com.

f) Bazénar je povinen, chce-li vyuZivat moZnost poskytovani vzdalené servisni podpory UZivatelim,
zaregistrovat si ve svém profilu na Webu alespori jeden servisni modul VArio. Pouze po UspésSném
zaregistrovani servisniho modulu bude Bazénafi umoznéno poskytovani vzdalené servisni podpory na
zakladé Zadosti zaslané Uzivatelem. Bez registrace servisniho modulu nebude ucet Bazéndre pro UZivatele
viditelny a nemize mu byt zasldna Zddost.

g) Bazénal ma pravo podle svého uvéazeni pfijmout nebo odmitnout Zddost o servisni podporu k bazénu,
zaslanou UZivatelem na Webu. O pfijeti nebo odmitnuti Zadosti Bazénafem je UZivatel informovan e-
mailem.

h) Bazénaf ma dale pravo kdykoliv jednostranné vypovédét servisni podporu k jakémukoliv bazénu, jejz ma

7

ve své spravé. V takovém pfipadé je UZivatel o ukonceni servisni podpory informovan e-mailem.

i) Bazénar jako registrovany zakaznik Provozovatele a Bazénar registrovany na Webu ma ndrok na
technickou podporu ze strany Provozovatele. Pro podporu prosim kontaktujte Provozovatele na jeho
zndmych kontaktech nebo na mailu info@variopools.com.

j)  Bazéndr neni oprdvnén poskytovat kontaktni udaje Provozovatele UZivatelidm ani dalsim tretim strandm;

poruseni tohoto ustanoveni mlze vést az ke zruseni uZivatelského Uétu Bazénare na Webu (v pfipadé
zruseni Uctu typu Bazénar bude uZivatelsky ucet preveden do Uctu typu UzZivatel).

k) Bazénar je povinen uchovavat a zpracovavat osobni Udaje UZivatelll, které mu poskytl Provozovatel na
zakladé prijaté Zadosti, v souladu s ustanovenimi Nafizeni (EU) & 2016/679 o Ochrané osobnich Gdajti
(dale jen GDPR).

5. Prava a povinnosti Provozovatele

svo

a) Provozovatel je povinen poskytovat Bazénarlim registrovanym na Webu pfislusnou technickou podporu.

b) Provozovatel ztitulu administratora je opravnén kvzdalenému pfistupu k jakémukoliv bazénu nebo
uzivatelskému uctu registrovanému na Webu. UzZivatelé i Bazénati dobrovolnym dokoncenim registrace
na Webu a pfijetim téchto Podminek udéluji Provozovateli vyslovny souhlas ke vzdalenému pfistupu ke
vsem jejich registrovanym bazénlim i ke svym uZivatelskym uctim.
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c) Provozovatel neni opravnén k nevyzadanym zasahlm do a zménam v nastaveni bazénl registrovanych
UZivateli nebo Bazénari na Webu.

d) Provozovatel je opravnén v pfipadé poruseni téchto Podminek nebo obchodnich podminek Provozovatele
omezit nebo Uplné zrusit jakykoli uZivatelsky icet na Webu, at jiz Bazénare, nebo UZivatele.

e) Provozovatel je povinen uchovavat a zpracovdvat veskeré Udaje ziskané na Webu v souladu s GDPR.

f) Provozovatel neni opravnén poskytovat osobni Udaje UzZivatele nebo Bazénare tretim osobam nebo
subjektlim s vyjimkou poskytnuti osobnich udajii UZivatele Bazénati na zakladé Zadosti o servisni podporu
k bazénu.

6. Spolecna a zavérecna ustanoveni

a) Provozovatel nenese Zadnou zodpovédnost za obsah a plnéni jakékoliv dohody mezi Bazénarem a
Zakaznikem. Provozovatel dale nenese zodpovédnost za pfipadné Skody ¢i naroky z takové dohody
vzniklé.

b) Provozovatel neni povinen poskytovat technickou podporu UZivatelim.

c) Zaslanim Zadosti o servisni podporu k bazénu UZivatel poskytuje pfislusnému Bazénafi souhlas se
zpracovdnim svych osobnich udajd.

d) Pfijetim Zadosti se Bazénaf zavazuje uchovdavat a zpracovavat viechna osobni data UZivateld v souladu s
pfislusnymi ustanovenimi GDPR, jak je uvedeno v ¢l. 4 odst. k) téchto Podminek.

e) Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv zménit nebo aktualizovat. Aktualni znéni téchto
Podminek bude vidy k dispozici na Webu a v pfipadé vétSich zmén si Provozovatel vyhrazuje pravo
pozadovat od UZivatell a Bazénarl nové schvaleni.

f) Tyto Podminky jsou Uc¢inné dnem jejich zverejnéni na Webu.
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